Camara Nacional de la Industria del Hierro
y del Acero

Centro de Educacioén en linea CANACERO

Manual de Usuario de Canacero Virtual 1.0

N INFORMACION DEL CENTRO
‘ , Centro: CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL HIERRO ¥ DEL ACERO
: Direccion: Amores 338, Colonia del valle

CANACERO Poblacién: D.F.
] Ciudad: México | Pais: México

L . ; Teléfono: (5255)5448-8160 | Fax: (5255]5448 8180

4 : codigo Postal: 03100 | C




Todos los derechos reservados. Queda totalmente prohibida la reproduccién, transmision,
trascripcion, almacenamiento en un sistema de recuperacion informatico de datos o
traduccién y la distribucion de ejemplares mediante alquiler o préstamo publico, sin la
respectiva autorizacion.

MARCAS Y LICENCIAS

Todos los nombres propios de programas, sistemas operativos, equipos hardware, etc. que
aparecen en este manual son marcas registradas de sus respectivas compafiias u
organizaciones.



CANACERO VIRTUAL 1 MANUAL DEL ALUMNO/A

11
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

51
5.3
54
55

INDICE DEC ONTENIDOS

INTRODUCCION
Propdsito del Documento
Alcance
Organizacién del Manual
Requisitos del PC del usuario/a
DESCRIPCION GENERAL
¢,Qué es CANACERO Virtual 1.0?
Orientacion pedagdgica
Tipos de usu ario/a
Acceso a CANACERO Virtual
Herramientas
Operaciones convencionales
HERRAMIENTAS DESCRIPTIVAS
Descripcion del curso
Participantes
Cuestionarios de evaluacién
HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Agenda
Tareas pendientes
Contenidos
Ejercicios
Evaluaciones
Préacticas
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
Correo del Curso
Foro del curso
Anuncios importantes
Chats

00 ~NOO O MMM D

A A B WWWWNDNDMNMNDMNMNNMNERPRPEPERPRE
O Wik ©0 A DNJWWNNO®ANPD



1 INTRODUCCION

1.1. Propdsito del Documento

Este Manual tiene como objetivo ser una guia practica de la plataforma de e-learning
CANACERO Virtual 1.0, y explicar de forma clara, breve y completa sus multiples
funcionalidades.

Esta guia esta estructurada de tal forma que posibilita una completa comprensién del

funcionamiento de  CANACERO Virtual 1.0, y permite realizar  consultas que resuelvan
dudas puntuales del usuario/a en un momento dado.

Se presupone desde un principio que el lector/a conoce los principios basicos del s istema
operativo (Windows, Macintosh, etc.) y del programa navegador (Internet Explorer 6
Netscape Navigator) desde el cual accedera a la plataforma, asi como tareas
elementales como abrir, cerrar y guardar documentos, 0 copiar y pegar carpetas.

CANACERO V irtual 1.0 es una herramienta sencilla e intuitiva. Su interfaz gréafica le
permitirda familiarizarse pronto con ella y acceder rapidamente a los distintos menus de
la aplicacién. El fin es que el usuario/a so6lo tenga que centrarse en sus propositos
educativ os.

1.2. Alcance

El Manual de CANACERO Virtual 1.0 estad dirigido a aquellas personas que,

independientemente de su conocimiento de las distintas herramientas informéaticas,
pretenden asimilar de forma rapida y eficaz el manejo de la plataforma, sin necesi dad
de emplear gran parte de su tiempo en el aprendizaje de la misma.

Desde alumnos/as que pretenden completar su formacion a Tutores/as de las distintas
materias impartidas mediante la aplicacion, pasando por los administradores/as de los
distintos cursos , cualquier usuario/a de CANACERO Virtual 1.0 puede encontrar en
este Manual una completa fuente de informacion para resolver las dudas planteadas.

1.3. Organizacion del Manual

Este Manual comprende, en primer lugar, una descripcion genérica de las carac teristicas
de CANACERO Virtual 1.0 y sus ventajas. A continuacién, se le facilitara toda la
informaciéon necesaria para acceder a la plataforma, con independencia del tipo de
usuario/a que acceda a la misma.

Tras una descripcion genérica del modus operandi  de la aplicacién, se  describiran con
detalle cada una de las herramientas de CANACERO Virtual 1.0 . Aprendera a realizar
y corregir los ejercicios, a subir y descargar las practicas, asi como a usar el correo, los
foros y otras herramientas de comunicacion.

Este Manual tiene una orientacion eminentemente practica. Se recomienda leerlo con el
PC conectado a CANACERO Virtual 1.0 para poder seguir las indicaciones de una
manera mas eficaz. Para empezar, le indicamos a continuacion los requerimientos
técnicos n ecesarios para acceder con éxito a la plataforma

1.4. Requisitos de la PC del usuario/a



A PC Pentium 166 Mhz con 16 Mb de RAM (0o MAC de similares caracteristicas) o
superior.

A Conexion a Internet de 33600 bps o superior.

A Navegador Internet Explorer 4 6 superior, o Netscape Navigator 4.

Dentro de las especificaciones técnicas necesarias que comprende cada sistema
operativo y cada explorador para navegar correctamente por Internet, es esencial una
correcta habilitacion del soporte Java en las opciones d el navegador para poder acceder

a las charlas. También es necesario configurar las cookies en el navegador y permitir
recibirlas todas, de forma que la aplicacién efectlle un correcto seguimiento de la
navegacion del usuario/a. De igual forma, la aplicacion esta optimizada para una
resoluciéon minima de pantalla de 800x600 pixeles.



2 D ESCRIPCION GENERAL

2.1. ;Qué es CANACERO Virtual 1.0 ?

CANACERO Virtual 1.0 es la plataforma de Teleformacion de CANACERO, una
propuesta educativa que une las ventajas que po see la educacion a distancia con los
atractivos que ofrecen las Nuevas Tecnologias, y en especial, Internet. Es en este
medio donde CANACERO Virtual 1.0 tiene su razon de ser, y para el cual ha sido
pensado.

Esta aplicacién congrega en un mismo espacio vir tual, ubicado en Internet o en una
Intranet, servicios similares a los de un centro de ensefianza tradicional. En él, se dan
cabida a las tareas administrativas de secretaria con las tareas propias de ensefianza
que competen a Tutores/as y alumnos/as. Pero ademas, la plataforma CANACERO
Virtual 1.0 posee una serie de ventajas que los centros presenciales no tienen, y que

la convierten en un complemento efectivo de la ensefianza convencional. La
herramienta da respuestas por si misma a las nuevas necesidades fo rmativas surgidas
al amparo de Internet . Su atractivo se sustenta en las siguientes caracteristicas:

2.2. Orientacion pedagodgica

El aprendizaje que se lleva a cabo mediante CANACERO Virtual 1.0 se corresponde
con las premisas educativas que plantea una plataforma e -learning. Por tanto, basa su
proceso formativo en un contacto directo con los componentes de la aplicacion. De
entrada, suscita el interés y la curiosidad por descubrir la plataforma al congregar un
buen ndmero de hiper vinculo s en cada unade sus pantallas.

La aplicacion da prioridad a los elementos comunicativos. De hecho, potencia en gran
medida la utilizacion de herramientas como los foros, el correo y las charlas. La
construccion del conocimiento se realiza principalmente a través de la in teraccion con
los y las demas participantes, alumnos/as y tutores/as. Propicia igualmente la creacién

de comunidades virtuales y de propuestas comunicativas grupales.

La oferta educativa de CANACERO Virtual 1.0 no pretende sustituir al modelo de
ensefianza tradicional, sino ofrecer una alternativa al mismo ante las nuevas
necesidades educativas, mas personalizadas, y en el caso correspondiente, ser un
refuerzo de la formacion presencial que se imparte en algunas entidades. En este caso,
la herramienta facili ta enormemente el acceso a una informacion comun para todo el
alumnado, al tiempo que reduce gastos logisticos y de desplazamiento. CANACERO
Virtual 1.0 esta preparado para revisar su propio modelo de funcionamiento y
adaptarse a nuevos requerimientos y ne cesidades externas. Del mismo modo, relne
herramientas suficientes para poder hacer un seguimiento efectivo y continuado de la
progresién formativa de los alumnos/as por parte de los tutores/as. Estos pueden
acceder a la estadistica  de los alumnos/as, y re  visar su aprendizaje en todo momento.

2.3 . Tipos de usuario/a

Existen tres tipos de usuarios/as en CANACERO Virtual 1.0 : Administrador/a, Tutor/a
y Alumno/a. Toda persona que accede a la aplicacién lo hace bajo uno de estos perfiles,



en funcion del rol  que desempefia en la misma. Por ello, existen tres modos de acceso a
la plataforma.

Administrador/a de la gestion de cursos

Es la figura encargada de la gestién de las altas y bajas de los alumnos/as de los
distintos cursos. Entre sus funciones se incluye n también dar a conocer la oferta
formativa del curso, asi como definir las herramientas que usaran los tutores/as y
alumnos/as durante los cursos. Igualmente, atiende las dudas planteadas por el resto
de usuarios/as a través del correo electrénico.

Tutor /a

Es el encargado/a de impartir la formacion de los alumnos/as. Sus tareas comprenden
corregir las evaluaciones y ejercicios del alumnado. También atiende a sus necesidades
educativas a través de las charlas, los foros y el correo electronico. Para ello, el
formador/a cuenta con una serie de herramientas especificas definidas en el momento

de configurar el curso.

Alumno/a

Es el destinatario/a de la formacién impartida por los tutores/as, y el usuario/a de una
serie de herramientas definidas al comienzo de | curso. EI alumnado utiliza la plataforma
como herramienta de comunicacion y evaluacion, al tiempo que puede comprobar su
progresién a través de la misma.



2.4 . Accesoa CANACERO Virtual 1.0

El acceso a CANACERO Virtual 1.0 se realiza mediante una auten tificacion de la

identidad del usuario/a. Este se identifica a través de un nombre de usuario/a y una
clave de acceso.
El método es muy sencillo. En la Web donde se encuentra ubicada la aplicacion, usted

debe rellenar los campos de texto

LT RN v Rary vy lesvl con las palabras clave que le haya facilitado
la secretaria escolar del centro.
A continuacién, pulse

acceso al sistema

Para entrar en CANACERO Virtual 1.0 .
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Figura 2.1. Accesoa CANACERO Virtual

2.5 . Herramientas

La disposicion de los elementos en una pantalla est andar de  CANACERO Virtual 1.0 se
puede observar en la figura 2.3:
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Figura 2.3. Pantalla estandar de CANACERO Virtual 1.0.

La estructura de la plataforma es la siguiente: todas las paginas estan divididas en tres
zonas de acceso a distintas herramientas y vinculos de la aplicacién. Es importante
subrayar que estas configuraciones vienen establecidas de acuerdo a una determinada

disposicion por defecto en la plataforma, que es la explicada en este Manual, y que ésta

es configurable por el Administrador/a del Curso segun las necesidades del curso para

el cual se destine CANACERO Virtual 1.0 . En la parte central de cada pantalla
aparecera el titulo de la secci6n en que se encuentre el usuario/a en ese momento,
como se indica en la figura 2.3. Desde cada pant alla, el usuario/a dispondra de
multiples vinculos y accesos directos para poder dirigirse en el momento que lo precise
al resto de las herramientas y secciones de la aplicacion.

En el caso del Alumno/a, CANACERO Virtual 1.0 facilita tres tipos de herram ientas,
que se organizan por grupos funcionales:

AHerramientas descriptivas.
AHerramientas de trabajo.
AHerramientas de comunicacion.

En el grupo de las herramientas descriptivas se encuentran las siguientes:

*Descripcion:: muestra una ficha identifi  cativa de los contenidos, objetivos y plan del
curso al que se accede, como se observa en la figura 24
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la conversidn de todos ellos en acero, pasando por etapas de purificacién para obtener el acero con el cual se
elaboran los productos comerciales arriba mencionados.

Es importante resaltar que este proceso técnico tiene una fuerte repercusion en el desarrolle ccondmico de las
naciones, tal come s evidencia desde la aparician del hierro v su utilizacisn en la historia de la humanidad,
hasta nuestros dias. El acere s el inicio de muchas cadenas productivas
Este curso tiene coma finalidad dar a conocer informacién detallada de este praceso. Esté constituido por una
breve introduccién y cuatro médulos.

Objetivos: Conocer el proceso de fabricacién de productos sidertirgicos.

Identificar las materias primas y los procesos necesarios que permiten la obtencién del acero.

Comprender los métodos de reduccién de impurezas para obtencién del acero (aceracién) v las etapas que se
cubren para obtener productos de facil manejo en siguientes fases. (refinacién secundaria y colado de acero)

Identificar los pracesos a través de los cuales se logra un producta terminado (laminacién, forja v fundicisn).
Conocer las caracteristicas y normas de los productos sidertirgicos

Identificar a las empresas afiliadas a CANACERO y los productos que ofrecen en el mercado.

Contenidos: SINTESIS DEL PROCESO DE FABRICACION DE PRODUCTOS SIDERURGICOS
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Figura 2.4. Descripcion de los objetivos y contenidos del curso.

En esta seccion también se encuentra la seccién PLAN DEL CURSO . Es una ficha,
org anizada por orden cronolégico, de los hitos méas significativos del curso, que el

tutor/a programa para los alumnos/as.
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Figura 2.5 Descripcion y Plan del curso
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*Participantes : este vinculo da acceso a un informe de los y las componentes de un
mismo cur so, y hace mencién a su rol de alumno/a o tutor/a. Incluye la direccion de e -
mail y otros datos personales. Ademas, un alumno/a puede acceder a la seccion
Carpeta del Usuario/a , en la que puede acceder a sus propios datos estadisticos,

para comprobar o efe ctuar un seguimiento de su actividad por la plataforma.

Entre las herramientas de trabajo se encuentran las siguientes:

Cumple el cometido de una agenda tradicional, indicando las tareas que hay a partir de
la fecha de hoy, marcadas adicionalmente en un calendario.

Tareas pendientes]

Informa al alumno/a de todas las entradas informativas pendientes de revision, como
correo y mensajes sin leer, asi como ejercicios pendientes y practicas sin realizar,

ordenadas de menora  mayor antigiiedad.

IContenidos.

Esta zona organiza, a  través de varias herramientas de ayuda (mapas conceptuales,
contenido de integracion AICC, software externo, etc.) el material de estudio del
alumno/a, y permite relacionarlo con ejercicios, foros y las demas herramientas.

Ejercicios|.

Permiten al alumno/a autoe valuar el estado de su  aprendizaje. CANACERO Virtual 1.0
facilita distintos tipos de ejercicios con diferentes orientaciones pedagogicas, que los
tutores/as pueden utilizar de la forma que consideren adecuada en cada caso.

Practicas,

Comprenden un espacio par  a ejercitar de forma préactica el contenido tedrico del curso,
y ofrecen ademas la posibilidad de colgar y descargar las distintas versiones de los
trabajos realizados, mediante archivos de texto.

[Evaluaciones,
Suponen la entrega definitiva de ejercicios que efectla el alumno/a, con los que obtiene
la calificacién a su trayectoria formativa. También permiten hacer un seguimiento de las

notas obtenidas en los distintos médulos.
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Las herramientas de comunicacion estan compuestas por:

Correo

Permite intercambiar mensajes privados entre los distintos usuarios/as de la aplicacion
que estan presentes en un mismo curso, para resolver cuestiones concretas o recibir
una orientacion especifica.

Foros :

Permiten la discusién asincrona de temas de interés entre los alumnos/as y tutores/as
de un mismo curso, en distintos canales tematicos. En algunos foros, los alumnos/as
pueden tener restringido el acceso por conveniencia de los  Tutores/as

Anuncios importantes

Es un espacio en el que el alumno/a puede leer mensajes de carac ter meramente
informativo, sobre cualquier tema relacionado con el curso.

Chats:

Es un espacio de comunicacién para debatir, analizar y reflexionar en tiempo real sobre
temas concretos del curso con otros comparieros/as y con los Tutores/as.

El resto de vinculo s de cada péagina responde al uso instrumental de la herramienta
especifica en que el alumnado se encuentra en cada momento, y que se detallaran a lo
largo de esta guia practica. No obstante, a continuacion se explica el funcionamiento de

los accesos directos que se repiten asiduamente en toda la aplicacion.
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2.6 . Operaciones convencionales

En este apartado se describen los rasgos e iconos caracteristicos de los accesos directos
de CANACERO Virtual 1.0, vinculos que se repiten con frecuencia y cuyo
funcionamiento es similar en toda la plataforma.

A+ Crear :

Creara siempre un nuevo componente, segun la herramienta en la que se encuentra el
usuario/a: nuevo correo, mensaje de foro, ejercicio, etc.

A* Eliminar

Hace desaparecer el o los componentes seleccionados en esa herramienta.

Nota: Estos vinculo s aparecen por partida doble para facilitar aln mas su acceso en pantallas con
gran extension de contenido, lo que evita el uso incémodo del scroll en el navegador

£ . . . .
/. Cuando se selecciona esteicono se edita el componente adjunto.
AL . . .
= Cuando se selecciona este iconoda acceso al componente, para verlo o editarlo.

Muestra los resultados del componente adjunto, ya sea una evaluacién 0 un
ejercicio. También da acceso a la carpeta del alumno/a en la se ccion * Participantes
para comprobar sus estadisticas y evolucion.

A,F'Itrar POT. permite realizar una busqueda personalizada de otro usuario/a de ese
curso introduciendo su nombre en el campo de texto adjunto, tras lo cual hay que
oprimir este boton.

ADrdenar PO Este men « desplegable permite diversas agrupaciones de los
elementos en una pantalla. Puede organizar por fechas, hombres y temas los distintos
componentes.

13



3 HERRAMIENTAS DESCRIPTIVAS

3.1. Descripcion del curso

Muestra una ficha identificativa de los conteni
accede, como se observa en la figura 3.1:

dos, objetivos y plan del curso al que se
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Sintesis de fabricacion de productos sidertrgicos

la conversién de todos ellos en acero, pasando

breve introduccitn v cuatro médulos.

cubren para obtener productos de facil manejo

Contenidos: SINTESIS DEL PROCESO DE FABRICACION DE

MODLI 0 1: FASF PRIMARTA

m Foros | Anunci

Descripcion: El proceso para obtener los diferentes productos derivados del acero, tales como varillas, alambrén v perfiles,
entre otros, es complejo vy especializado. Comienza con |z extraccion del hierro y otros elementos que permiten

por ctapas de purificacién para obtener el acero con el cual se

elaboran los productos comerciales arriba mencionados.
Es importante resaltar que este proceso técnico tiene una fuerte repercusién en el desarrollo econdmico de las
naciones, tal como se evidencia desde la aparicion del hierro y su utilizacién en la historia de la humanidad,
hasta nuestros dias. El acero es e inicio de muchas cadenas productivas
Este curso tiene como finalidad dar a conocer informacién detallada de este proceso. Estd constituido por una
Objetivos: Conocer el proceso de fabricacién de productos siderdrgicos.
1dentificar las materias primas y los procesos necesarios que permiten la obtencién del acero.

Comprender los métodos de reduccién de impurezas para obtencién del acero (aceracion) y las ctapas que se

en siguientes fases. (refinacion secundaria y colado de acero)

Identificar los procesos a través de los cuales se logra un producto terminado (laminacién, forja v fundicién).
Conocer las caracteristicas y normas de los productos sideriirgicos

Identificar a las empresas afiliadas a CANACERO y los productos que ofrecen en el mercado.

PRODUCTOS SIDERURGICOS

os importantes | Chats. Tareas Pendientes

Listo

74 Inicio

. [ Bwawace., |

€ miermnet 100%

AnA.. | ES@LNEI,

Figura 3.1. Descripcion del curso.

En esta seccion también se encuentra el

PLAN DEL CURSO . Es una ficha, organizada

por orden cronolégico, de los hitos mas significat ivos del curso, que el tutor/a programa

para los alumnos/as. Comprende aquellas
herramientas presentes en la plataforma
las actividades del PLANDEL CURSO es

3.2. Participantes

Esta opcion da acceso a un informe de los
mencién a su rol de alumno/a o tutor/a. Incl
(figura 3.2).

tareas para las cuales se usaran las
CANACERO Virtual 1.0 . La organizacién de
materia reservada de | tutor/a.

integrantes  de un mismo curso, Yy hace
uye el e -mail y otros datos personales
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Figura 3.2. Participantes del curso.

A la d erecha encontrard un submenu con el vinculo * En Linea . Este vinculo informa de
los usuarios/as del curso conectados a la plataforma en ese momento, y con las
opciones de edicion del perfil de usuario/a, Editar y Correo . Si se selecciona el icono
Editar se accede a visualizar el perfil del usuario/a, mientras que el icono

Correo da acceso directo al  correo electrénico, para enviar a este usuario/a un nuevo
mensaje. Para aprender a enviar correo consulte el Capitulo 5, en el que se explica el
funcionamien to de esta herramienta.

Nota : El alumno/a s6lo puede editar su propio perfil, en el que puede cambiar sus datos
personales, su clave de acceso y su fotografia de presentacion, rellenando los campos de texto
correspondientes. En el caso de la fotografia, t iene que indicar la  ruta de acceso al archivo que
contenga la imagen de la foto, pulsando el boton Examinar.... Adicionalmente, podra incluir un
mensaje de presentacion, en el campo correspondiente.

Carpeta del alumno/a

El icono Mi Carpeta proporciona al alumno/a un vinculo a una seccién en la que
puede comprobar el estado de sus propias actividades en distintas herramientas, asi
como la estadistica de accesos a las mismas.

Es una herramienta de informacion directa y personalizada. También desde aqui pu ede
consultar una estadistica personalizada de su navegacion por la plataforma, como se

observa en la figura 3.3.
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